SOINS VEVEYSE

Depuis le début du mois, un nouveau
service de soins a domicile est dispo-
nible en Veveyse. Il s'agit de Med-
Home, une société basée a Givislez,
qui envole ses médecins directement
chez le patient pour des urgences
non vitales.

LEB personnes se trouvant dans I'incapacité de
se déplacer ayant besoin d'un médecin peu-
vent désormais faire appel 4 MedHome. La socié-
té est présente dans le district de la Veveyse de-
puis début juillet. Jusqu'alors, elle était active en
Sarine, en Gruyére et dans la Glane. Elle propose
a toutes les personnes, dés & ans, un service de
soins & domicile.

Lentreprise, qui emploie seize collaborateurs,
regoit les appels des personnes souffrantes  sa
centrale de Givisiez. «Mous y faisons un énorme
travail de régulation, explique Bénédicte Hag-
ger, cofondatrice de la société avec Raphaelle
Pugin et Alvaro Nieto. Les gens nous contactent
et nous devons premiérement &valuer les cas.»
Les urgences vitales sont alors redirigées vers le
144. Les patients qui nécessitent une prise en
charge rapide regoivent une consultation dans
les deux heures. Pour les autres, une visite est
fixée dans la journée, selon les disponibilités des
médecins.

Médecins itinérants

La centrale planifie 'agenda des ses médecins
en fonctionm de leur zone de couverture.
Jusquialors au nombre de six, la société compte
un septiéme médecin dans ses rangs, Gabrisle
Cola, depuis aujourdhui. Tous ne travaillent pas
a plein temps pour MedHome, certains effectuent
des pourcentages 4 I'HFR. Au moment de se
rendre chez le patient, ilz sont munis d'une ta-
blette qui leur indique toutes les informations
nécessaires sur la pathologie dont il souffre. Les
docteurs sont équipés d'un matériel de base, afin
de pouvoir effectuer les comsultations. «[ls ont
aussi toute une pharmacde avec eux et peuvent
donc donner les premiers comprimeés en cas de
besoin®, poursuit Bénédicte Hagger.

Les prises en charge des urgences non vitales
sont ponctuelles, sur demande, mais peuvent
donner lieu & un suivi plus approfondi «MNous
n'avons pas le méme rile quun médedn traitant,
explique-t-elle. Nos collaborateurs peuvent déd-
der de revoir le patient ou de mettre en place des
soins 4 domicle parle canton.» Dans tous les cas,
un rapport médical est envoyé au médecin trai-
tant de la personne examinée.

e medaecins a aomiciie

Des pathologies diverses

Cependant, une grande partie des personnes
qui ont recours 3 MedHome sont justement celles
qui ne disposent pas de médecin traitant. «[l y a
aussi les gens ql_u ne veulent pas attendre aux ur-
gences ou qui ne peuvent pas se déplacer» No-
tamment les méres au foyer, qui sont dans I'inca-
pacité de confier leurs enfants et qui ont besoin de
recevoir des soins rapidement. Mais pour quelles
sortes de maux interviennent-ils? «MNous avons
énormément de cas de dos blogqués, explique Bé-
nédicte Hagger. Des cystites, des otites, des an-
Eines 4 streptocoque ou encore des gastro-enté-
rites font anss partie de nos demandes les plus
fréquentes.»

Elle souligne que des sutures sont également
réalisées, pas toujours i domicile, mais sur le lien
de travail de la personne. «Des gens qui néces-
sitent un traitement adéquat et qui peuvent en-
core remplir leur fonction font appel & nous. Nous
avons déjd envoyé nos médecins dans des maga-
sing ou dans des restaurants pour recoudre des
plaies.» En régle générale, le patient ne ragoit pas
de rendez-vous 4 une heure prédse. «MNous lui di-
sons que le médecin passera en fin de matinée, en
premiére partie d’aprés-midi ou en début de soi-
ree, par exemples, indique la cofondatrice. A noter
également que, pour ce service de soins a domidle,
toutes les comsultations sont prises en charge par
les assurances de base. Christian Marmy

MadHome, service desoins médicanx a domidle,
7 jours sur 7, de 7h a 21 h, au 026 6 700 700
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